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Rapor
Hakkinda
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Penta Teknoloji Urtnleri Dagitim Ticaret A.S. ("Penta
Teknoloji” veya “Sirket”) olarak 1 Ocak — 31 Aralik 2022
donemi ekonomik, kurumsal yonetim, sosyal ve cevresel
performansimizi paydaslanmizla seffaf bir sekilde
paylastigimiz ilk surdurtlebilirlik raporumuzu 2030
Surdurtlebilirlik Kalkinma Amaclar’na katkimizi da icerecek
sekilde yayimlamaktayiz. Strdurulebilirlik raporumuz
surdurtlebilirlik yaklasimimizin 4 temel stratejisi olan Deger
Zinciri, Calisan, Cevre ve Toplum basliklar altinda GRI
Standartlan "Temel" secenegine uyumiu olarak
hazirlanmistir. Raporda gereken yerlerde gecmis yillarla
kiyaslamalar yapilarak performansimiz ortaya konmustur.

Rapor ve surdurtlebilirlik calismalarimiz
ile ilgili tim soru, gorus ve onerilerinizi

surdurulebilirlik@penta.com.tr
adresine iletebilirsiniz.
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Genel Mudur Mesaiji

Fatih Erunsal
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Dederli Paydaslarimiz,

Bilgi teknolojileri alaninda dunyanin dnde gelen markalarina ait trtnlerin dagtimini gerceklestirerek
TUrkiye'nin dijitallesme vizyonuna degerli katkilar saglayan Penta Teknoloji olarak, 2022’yi basarilarla dolu
bir yil olarak hatirlayacagiz. 33 yillik deneyimiyle sektorune onculik eden sirketimiz, yillar icerisinde lider
firmalarla gerceklestirilen basaril sirket birlesmeleri ve satin almalar yoluyla kendisine saygin bir yer edindi.
Gectigimiz yil da is ortaklanmizin ve paydaslarimizin destegiyle blylme performansimizi strdurdik.

Perakende teknoloji marketlerinden katma deger treten kurumsal saticilara ve e-ticaret platformlarina
kadar teknolojinin tuketiciyle bulustugu her noktada, 9 bini askin is ortagimizla varlik gosterirken; bireysel
tuketici Urtnlerinden kurumsal ihtiyaclara kadar uzanan genis Urin ve hizmet yelpazemizle toplumun tim
kesimlerine dokunuyoruz.

Tum dunyada dijital donustmun ivme kazandirdidl uzaktan calisma ve egitim, buytk veri, bulut teknolojileri,
|OT, yapay zeka, verimlilik, otomasyon, e-ticaret, siber guivenlik gibi alanlarda Penta Teknolojinin is
ortaklarina sundugu ¢ozumlere talebin artidini gozlemliyoruz. Is stireclerinin hizla dijitallestigi bu diizliemde,
yenilikci dijital altyapilarla hayata gecirdigimiz Penta Entegrasyon, Penta Abonelik Yonetimi, Penta Depom,
Penta Teknoloji Merkezleri gibi katma degerli hizmetlerimizle de sektorde fark yaratiyoruz.

Sirket kultirumdzin aynlmaz bir parcasi olan strdurulebilirlik kavrami, gelecedi bugunden sekillendirirken
attdimiz her adima yon veriyor. Mukemmel musteri deneyimine ulasmanin ¢calisanlanimizin mutlulugu ile
mumkun oldugu bilinciyle calisanlanmizin memnuniyetine odaklaniyoruz. Her duizeyden ¢alisanimizin
mesleki ve kisisel gelisimini egitimlerle destekliyor, belirli periyotlarda duzenledigimiz iklim anketleriyle
sirket ici olanaklarimizda gelistirmeler yapiyoruz. Tum ekiplerimizin is birligini glclendirecek, sosyallesirken
birlikte kevyifle vakit gecirmelerini sadlayacak organizasyonlar ve etkinlikler dizenliyoruz.

Icinde yasadigimiz topluma sundugumuz katkinin gelecek nesillere borcumuz oldugu inanciyla sosyal
sorumluluk projelerimizle egitime destek faaliyetleri gergeklestiriyoruz. Calisanlarmizin da destegiyle koy
okullarina yonelik yardim kampanyalarmiza sirket duzeyinde katki saglyoruz. Keza sokak hayvanlarinin
ihtiyaclarnna yonelik yardimlar tertip ediyoruz. Gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmak icin
kagit ve plastik tUketimini azaltmak amaciyla baslattidimiz “dijital garanti belgesi” gibi uygulamalarmizi
basaryla sturdurtyoruz.

Son yillarda tum dunyada oldugu gibi Ulkemizde de dijital farkindalik hizla artti. Hem global hem de yerel
pazar olgunlast. 2023 ve takip eden yillarda da dijitallesme ve bunu destekleyecek altyapi calismalari
bizler icin onemli bir faaliyet alani olacak. Penta Teknoloji olarak Ulkemizin dijital donusumunde ihtiyag
duyulan teknolojinin pek ¢ok alaninda var olmak istiyoruz. Dunyaca unlt markalarin teknolojilerini Turkiye
ile bulusturmaya devam ederek, bu dontstme katki saglamayl hedefliyoruz. Siz degerli paydaslarimizin da
destegiyle Penta Teknoloji'yi daha blylk hedeflere ulastirmak adina var gucumizle ¢alismaya devam
edecegiz.

Fatih Ertnsal
Penta Teknoloji Genel Muduru
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1990 yilinda kiiglk bir ofiste temelleri atilan Penta Teknoloji, bugiin en gelismis kiresel ve P t T k l T
yerel teknoloji Urtinlerinin dagitimini hizli ve guvenli sekilde gergeklestiren, Turkiyenin en q e no o

oncu katma degerli teknoloji dagitim sirketlerindendir.

Penta Teknoloji, kuruldugu gunden bu yana sektordeki uzmanldi, operasyonel verimliligi, I Iq kkl ndq

farkll finansal cozUmleri, guclt dagitim agi ve IT altyapisi ile is ortaklarinin daha verimli, daha
karl ve rekabetci olmalart hedefi ile calismaktadir.

40'1n uzerinde teknoloji markasinin Turkiye dagiticiigini yapan Penta Teknoloji, 9.000'n
Uzerinde is ortadiyla uctan uca cozumler sunmakta ve teknoloji dagriciigi alaninda
gelistirdigi katma degerli hizmetler ve dijitallesmeye yaptidl yatinmlar ile one cikmaktadir.

Sektorde 30 yil asan tecribesiyle, Turkiye'nin en koklu teknoloji dagiticilarindan biri olarak,
halka arz adimiyla basarilarina bir yenisini daha ekleyen Penta Teknoloji, Mayis 2021
itibaryla, Borsa Istanbul Yildiz Pazarda “PENTA” koduyla islem gormeye baslamistir.

Penta Teknoloji bugun, “tim paydaslann mutlu edilmesi” vizyonundan hareketle

faaliyetlerini yurltlrken, teknoloji Urinlerini pazara sunan tum tedarikciler ile bu urtnlere
talep gosteren tum musterilerin bulusma noktasinda yer almayi surdurmektedir.
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Penta Teknoloj
Sirket Degerleri

66 lyinin de 6tesine gecme yolculugumuzda
calisanlarimiz ile birlikte koydugumuz hedeflere
hep birlikte ulasmak istiyoruz.

Yasattigimiz ve yasatacagimiz Penta Teknoloji
deneyimiyle; duygularda ve zihinlerde “iyi ki

insan Odaklilik: Sayg), sevgi ve sadakat gibi kavramlar tiim degerlerin merkezidir. “ileri Tasir” bakis acisi ile
calisanlarin ilk basvuru anindan Penta Teknoloji’lden mezuniyetlerine kadarki slirecin pozitif algi ile strdurilmesi bu
degerin 6zunu olusturmaktadir.

Given: Adil ve durust yaklasimlar sergilemek Sirket’in istisnasiz en buylk onceligidir. Calisanlarin Sirket’e, calisma
arkadaslarina ve is ortaklarina gliven duyarak hareket edebilecegi bir ortamin yaratilmasini ifade etmektedir.

Basari: Sirket’in ve paydaslarinin karsilikli is birligi ile amacg ve hedeflerini gerceklestirerek istenen basariyi
saglamak, Penta Teknoloji'nin ana odaklarindan birisidir.

Kapsayicilik: Penta Teknoloji insan kaynaklari uygulamalari uctan uca hicbir sekilde hicbir calisan arasinda irk, dil,
din ve cinsiyet ayrimi gozetmeden herkesi kapsayarak adalet ve liyakate dayali bir ilke ile ilerlemektedir.

Etik: TUm paydaslarnn onuruna saygi gostermek, dirtst, ahlakl ve sosyal sorumluluk bilincinde hareket etmek,
icten ve adil yaklasimlar sergilemek Penta Teknoloji’'nin istisnasiz en buyuk onceligidir.

Penta Teknoloji” dusuncesini yaratmak temel %

amacimizdir.
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Penta Bilgisayar
Kuruldu

TCNBC-e Business

2008

Son 10 Yilda Turkiye’nin
En Hizli Buytyen

1997

YILDIZ » HOLDING

Yildiz Holding Penta Bilgisayar, Mersa

=bayinet 4. Sirketi' oldu Blnyesine Katildi Sistem ile Birleserek

Sektordeki ilk
B2B E-ticaret Platformu
Kuruldu

\\ ‘ V—\ d-/

2021

Penta Teknoloji, Mayis Ayl itibariyla
Borsa Istqnbul Yildiz Pazar’da “PENTA”
Kodu ile islem Gérmeye Basladi

Penta Teknoloji Adini Aldi

2015 - 2013

Medyasoft, Ekip Elektronik, Beyaz iletisim ve
Sayisal Grafik Satin Almalari Gergeklestirildi
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Mustafa Ergun

Ortaklik Yapisi

Miirsel Ozcelik

Sinan Glclu

Blilent Koray Aksoy

istanbul Portfoy
Yildiz Serbest Ozel Fon

Gozde Girisim Sermayesi
Yatirnm Ort. A.S.

Ortaklar Sermayedeki Pay (TL) Pay Orani %
Gozde Girisim Sermayesi Yatinm Ort. A.S. 126.753.831 32,21

istanbul Portfdy Yildiz Serbest 80.771.400 20,53
Mustafa Ergiin 40105174 10,19
28.202.870 717
Sinan Gugclii 27.787.492 7,06
Blilent Koray Aksoy 27.671.870 7,03
62.223.363 15,81

31.12.2022 tarihi itibariyla ortaklik yapisini géstermektedir.
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One Cikan Ekonomik
Gostergeler

+ o
<

Penta Teknoloji tiim paydaslarinin mutlu edilmesi
vizyonu ile faaliyetlerini yuritmekte, teknoloji Grunlerini
pazara sunan tedarikciler ile bu trlnlere talep gosteren

musterilerin bulusma noktasinda yer almaya devam

etmektedir.
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Kategori Satis Dagilimi
%12 %32

%6

%14

%17

LJ Bilgisayar ' Bilgisayar Bilesenleri

Yazici ve Sarf Malzemeleri |L__:J Sunucu, Veri Depolama ve Ag Uriinleri

Kanal Satis Dagilimi

%31

|
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EEE. Katma Degerli Saticl
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Finansal Performans

TL 2020 2021 2022

Net Satislar 4.206.483149 5.659.271.479 9.783.134.720

Brut Kar 315.385.353 405.358.758 760.972.493
Esas Faaliyet Kari  140.566.838  171.056.323 395.043.733

11.108.547

Net Kar / (Zarar) (19178.398) 103.680.477

Ozkaynaklar 210.791.627 967100.992 1.466.638.913
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Kurumsal Yonetim
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Penta Teknoloji'nin adalet, durtstluk, seffaflik, sorumiuluk ve hesap verilebilirlik Uzerine kurulu kurumsal yonetim anlayisl, Sirket’in
degerleri cercevesinde paydaslar da igine alarak surdirtimekte ve Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim likelerine ve diger
yasal diizenlemelere uyum temeline dayanmaktadir. 2’si bagimsiz olmak tzere 6 Uyeden olusan Yonetim Kurulu, kurumsal yonetim
yapisinin en yuksek organini olusturmaktadir. Yonetim Kurulu'nda 2 kadin Uye yer almaktadir. Yonetim kurulu Sirket faaliyetlerinden
dogan gereksinimlere badl olarak gereken siklikia ve sekilde toplanmaktadir. Yonetim Kurulu Baskani ve icradan sorumiu olan Genel
Mudur farkl kisilerdir. Genel Mudur ve Genel MudUr'e bagl ust duizey yoneticiler Sirket'in icra ekibini olusturmaktadir. Yonetim
Kurulu’nun yapisi ve icra ekibi ile ilgili bilgiler KAP'ta, Sirket faaliyet raporlarinda ve Sirket'in kurumsal web sitesinde yer almaktadir.

Sirket villik faaliyet raporlarinda ve KAP'ta yayinladigi bildirimlerde Kurumsal Yonetim likelerine uyumlulugunu ve uygulanmayan
esaslarla ilgili gerekcelerini beyan etmektedir.

Yonetim Kurulu'na bagl olarak asagidaki komiteler faaliyet gostermektedir:

« Kurumsal Yonetim Komitesi
« Riskin Erken Tespiti Komitesi
« Denetim Komitesi

Operasyonlarin etkinligini artirmak amaciyla Sirket dahilinde asagdidaki kurullar olusturulmustur:

- Etik ve Disiplin Kurulu

- Is Saghgi Guvenligi ve Cevre Kurulu
« Risk Kurulu

« KVKK Kurulu

« SUrdurtlebilirlik Kurulu

« Bilgi Glvenligi Kurulu

Yonetim Kurulumuz

Mehmet Tutuncu Yonetim Kurulu Baskani

Ali Ulker Yoénetim Kurulu Baskan Vekili

Miirsel Ozcelik Yonetim Kurulu Uyesi (Murahhas Aza)
Erman Kalkandelen Yoénetim Kurulu Uyesi

TR I WER Y ST I Y onetim Kurulu Bagimsiz Uyesi
Fatma Pinar ligaz Yonetim Kurulu Bagimsiz Uyesi

L Gl
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Etik Ilkeler
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Is stireclerinin temelinde yer alan etik ilkeler; calisanlar, musteriler,
tedarikciler, hissedarlar, kamu kurumlari, cevre ve toplum ile
iliskilerin naslil yurtttimesi gerektigi konusunda bir referans
noktasi konumundadir. Penta Teknoloji Etik likeleri insan ve
calisan haklar, cevre, saglik ve guvenlik, veri gizliligi, raporlamada
dogruluk ve rekabet hukukuna uyum gibi konularin yani sira gikar
catismasi, yolsuzluk, rusvet, isleri kolaylastirma veya hizlandirma
icin 0deme yapma gibi davranislarin dnlenmesi icin gerekli
duzenlemeleri icermektedir. Sirket bunyesinde etik ilkeler ve etik
ilkelere uyum konusunda her yil zorunlu egitimler veriimekte, bu
sayede farkindaligin artinimasi hedeflenmektedir.

Paydaslar, etik ilkeler ve uyumluluk konularindaki tim inlalleri
etik bildirim@penta.comir e-posta adresi Uzerinden
bildirebilmektedir. Bildirim yapanin kimligi anonim olarak
tutulmakta ve yetkililer haricinde kimseyle paylasiimamaktadir.
Alinan bildirimler Etik ve Disiplin Kurulu tarafindan gozden
gecirilerek, Kurul karar dogrultusunda uygun eylem ve tedbirler
alinmaktadir. Etik lIkelere uymayan tutum ve davranislar disiplin
proseduru kapsaminda dederlendiriimektedir.

2022 yilinda etik bildirim kanalina herhangi bir bildirim
gelmemistir.

L G 4



m | Penta Teknoloji Strdurulebilirlik Raporu 2022

Risk Yonetimi
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Penta Teknolojinin strdurtlebilirligini etkileyebilecek tum riskler etkin bir sekilde ele alinarak yonetiimektedir.
Bu kapsamda Yonetim Kurulu'na bagl olarak gorev yapan Riskin Erken Tespiti Komitesi ile Sirket
calisanlanindan olusan ve intiyag halinde toplanan Risk Kurulu bulunmaktadir. Riskin Erken Tespiti Komitesi
2022 yilinda 6 kez bir araya gelmis ve gerekli risk ¢alismalarini tamamlamis; sonuglarnni yonetim kuruluna
sunmustur. Penta Teknoloji'nin tum riskleri stratejik, finansal, operasyonel, uyum, ISG (is Saghg ve Glvenligi)
ve diger riskler olarak kapsamli ve sistematik sekilde degerlendirimektedir. Bu riskler, Riskin Erken Tespiti
Komitesi ve Risk Kurulu haricinde bolum bazinda detayl olarak ve global dlcekte Sirket Ust yonetimi
tarafindan izlenmekte ve yonetiimektedir.

Risk ¢alismalarn kapsaminda, daha onceki yillarda ana basliklar altindaki risk konular belirlenmis ve noktasal
risk degerlendirmeleri ile etki ve olaslilik derecelerine gore onceliklendirilecek risk konular tespit edilmigtir.
Bu cercevede risk 1si haritalar olusturulmustur. Sirket risk envanteri ve risk 1si haritalar yeni gelismeler 1siginda
2022 yilinda iki kez guncellenmistir ve dlzenli olarak belirli periyotlarda gliincellenmeye devam edecektir.

Is saghg ve glivenligi kapsaminda Sirket'in tim lokasyonlarinda gorev yapacak calisanlardan olusan deprem
ve acil durum ekipleri olusturulmustur. Bu ekipler dizenli olarak egitim ve tatbikatlar ile desteklenmektedir.

Ek olarak, yapilan strateji calismalarinda, firsat ve risklerin detaylandirmalarini ve bu risklerin nasil bertaraf
edilecedini ve/veya etkilerinin nasil azaltlacagini gosteren aksiyon planlar olusturulmaktadir.
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Risk Haritasi
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e

Sirket'in varligi ve
surdurulebilirligiile
uzun vadeli hedeflerini
etkileyebilecek tim i
ve dis riskler bu baslik
altinda ele alinarak
degerlendiriimekte ve
yonetiimektedir.

Sirket'in finansal

durumunu, yatinmiarini,

karlihgimni ve nakit
akisini etkileyebilecek
tum riskler bu
kategoriye dahil
edilmektedir.

4 4

Sirket'in olagan is
yapma sureclerini,
prosedurlerini ve
sistemlerini
etkileyebilecek butun ic
ve dis riskleri
kapsamaktadir.

| £

4

Kanun, ttzuk,
yonetmelik, genelge ve
yonergeler ile Sirket ici
ilke ve kurallara
uyumsuzluk nedeniile
Sirket’in
karsllasabilecegdi tim
riskler bu grupta yer
almaktadir.

s Saglhigr ve Guvenligi
konusundaki tum riskler
bu baslik altinda
bulunmakta ve gerekli
onlemler alinarak
yonetiimektedir.
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Sirket'in faaliyetleri ile
dogrudan ilgili olmadigi
halde, operasyonlarina
etki edebilecek
nitelikteki ttm riskler bu
grupta yer almaktadir.

4 4
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Surdurulebilirlik
Yonetimi ve Yaklasimi

Penta Teknoloji’nin cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim
alanlarinda uretilen degeri artirmak icin 2021 yilinda Sirket
Genel Miidiirii’ne bagh olarak faaliyetlerini siirdiiren, insan

Kaynaklari, Kurumsal iletisim, Yatinma lliskileri, Dijital Doniisiim
ve Operasyon, Is Saghigi ve Giivenligi gibi boliimlerinin yonetici
ve calisanlarindan olusan 7 kisilik suirduiriilebilirlik calisma
grubu olusturulmustur. Siirdirilebilirlik calisma grubu her
ceyrek bir kez toplanmakta ve calismalarni raporlamaktadir.

Rapor Hakkinda | Hakkimizda | Kurumsal Yonetim | Deger Zinciri| Calisan | Cevre |Top[um | Ekler | GRI

Penta Teknoloji surdurulebilirlik faaliyetlerinin devamiicin takip etmesi ve olasi riskleri yonetmesi gereken
oncelikli konularini ve bunlarla ilgili aksiyon planlarnni belirlemis; strateji calismalarinda yer vermistir. Bu
kapsamda COVID-19 sonrasi yayginlasan uzaktan ya da hibrit calisma duzeni, is surekliligi, insan kaynaklari
stratejisi ve dijital strecler ana basliklar olarak one ¢ikmaktadir. Bu ana basliklar altinda detaylandirian
surdurdlebilirlik yaklasiminin oncelikli 12 adet konusu yer almaktadir.

(o0

is
Ortaklarinin
Memnuniyeti

Hibrit isveren
Markasi
ve

Kultir @

Yetenek
Verimlilik Tutundurma

Oncelikli
Konular

Siber Performans
Guvenlik Yonetimi

©

Dijitallesme Agrenme
ve ve Gelisim
Entegrasyon

Entegre

Yoénetim
Sistemi

7

Penta Teknoloji strdurulebilirlik ¢calisma grubunun yapisi asagidaki gibidir:

@

GENEL MUDUR

STRATEJI, IK ve_ ATIRIMCI JLISKILERT IC ILETISIM HRBP iSG VE GEVRE IDARI ISLER KALITE VE SUREG
ILETISIM MUDURU MUDURU YONETICISI UZMANI GRUP YONETICISI YONETICISI

Ul
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Paydas
Analizi

Tedarikciler
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Tedarikciler

Penta Teknoloji, bircok global ve yerel teknoloji markasinin Turkiye genelinde dagitim ve
pazarlamasini yapmaktadir. Sirket'in Adobe, ASUS, Autodesk, Canon, DellEMC, HP, Huawel, IBM,
Intel, Lenovo, Logitech, Microsoft, MSI, OKI, ViewSonic ve Xerox da dahil olmak Uzere 40'In
Uzerinde tedarikgisi vardir. Sirket’in Urtn gami stratejik olarak 6 hedef Urtn sinifina ayrnimistir.

Bilgisayarlar: Sirket'in bu Urtn sinifinda, masaustu bilgisayarlar, diztistl bilgisayarlar, hepsi bir
arada (all in ones, "AIO”) Urunler, mini bilgisayarlar, is istasyonlar ve tabletler yer almaktadir. Penta
Teknoloji bunyesinde bilgisayar kategorisinde Dell, HP ve Lenovo gibi markalar yer almaktadir.

Cevre Birimi ve Aksesuarlar: Sirket'in bu sinif altinda sundugu trunler, klavye, monitor, fare,
projeksiyon cihazi, harici depolama Urtinleri ve USB cihazlarini icermektedir. Bu kategorideki
markalara ViewSonic ve Logitech ornek olarak verilebilir.

Bilgisayar Bilesenleri: Bu Urln sinfinda; ana kartlar, ekran kartlar, islemciler (CPU), sabit disk
surtculer (HDD) ve isletim sistemleri yer almaktadir. Bu kategoride ASUS, Intel ve MSI gibi
markalar yer almaktadir.

Sunucu, Veri Depolama ve Ag Uriinleri: Bu kategoride haberlesme Urtinleri, ag glivenlik
Urtinleri, veri depolama ve yedekleme Urunleri yer almaktadir. DellEMC, IBM ve Huawei gibi
markalar bu kategorideki tedarikcilere ornektir.

Yazihm: Yaziim sinifindaki Grtnler, is uygulama drtinleri, CAD yazilimlar, igerik Uretim yazilimlar,
eglence yazilimlar, ara katman yazilimlari, gelistirici yazilim araclari, givenlik yazilimlari (gUvenlik
duvarlar, saldir tespit sistemleri ve sifreleme) ve veri depolama yazilimlarini icermektedir. Adobe,
Autodesk, IBM ve Microsoft gibi markalar bu kategoride yer almaktadir.

Yazici ve Sarf Malzemeleri: Sirket'in sundugu bu Urtn sinifi, yazici ve yazicl aksesuarlarini, toner,

murekkep kartuslar ve fotokopi makinelerini icermektedir. OKI, HP ve Xerox gibi markalar bu
kategoride yer alan tedarikgilere ait markalardan birkacidir.
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Calisanlar

Penta Teknoloji ¢alisanlar ile olan iletisim surecini cok ¢esitli kanallardan yonetmekte, etkin ve
verimli bir mekanizma yaratmaktadir. Bu badlamda kullanilan iletisim yontemleri asadida
siralanmigtir:

Oryantasyonlar: Calisanlarin Sirketi daha yakindan tanimasi amaci ile merkez bina, depolar ve
sahada iken is surecleri, departmanlar, calisanlar ve gerekli diger tim operasyonlar hakkinda
ayrntil olarak bilgilendirildikleri programlardir.

Egitimler: Calisanlarn kisisel ve mesleki gelisimleri icin Penta Teknoloji tarafindan duzenlenen ve
Penta Akademi catisi altindaki farkl gruplarda gerceklestirilen egitim programlarini
kapsamaktadir.

Duyurular ve Biiltenler: Calisanlarn Sirket'teki gelismeleri hizli bir sekilde takip edebilmeleri icin
dijital, yazill ve gorsel materyaller araciligl ile bilgilendirildikleri yayinlardir. Duyuru ve bultenler icin

icin kaynak tasarrufu ve zaman yonetimi amaciyla cogunlukla dijital yontemler kullaniimaktadir.

Kullpler : Calisanlarin Sirket icerisinde hem sosyallesmeleri hem de Sirket’e veya ilgili kulibun
kurulus amacina katki saglayacaklari faaliyetleri strdtrmeleri igin olusturulan gruplardir.

Aktivite ve Etkinlikler: Calisanlann dogrudan katlldiJi, ihtiyaca gore genis veya dar kapsamli
olarak duzenlenen c¢esitli etkinlik ve organizasyonlari icermektedir. Geziler, festivaller, turnuvalar,
spor musabakalar gibi calisanlarla mutlu bir iletisim saglamaya yonelik bircok aktivite bu
kapsamda yer almaktadir.
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Musteriler

Penta Teknoloji'nin 9.000’in Uzerinde kayith musterisi bulunmaktadir. Sirket Urln satislannin
tamamini B2B (business to business) kanalindaki musterilere gerceklestirmektedir ve
musterilerini 5 ayr kanalda takip etmektedir.

Perakende: Sirket'in perakende musteri portfoyu, temel olarak teknoloji perakende zincirleri ve
e-ticaret siteleridir. Bununla birlikte Sirket alternatif perakende zincirleriyle de calismaktadir.
Ornegin; buylk perakende satis magazalar, telekomunikasyon operatorleri ve kitle saticilari.

Katma Degerli Satici (KDS): KDS'ler; devletle veya ticari mUsterilerle is yapan ve genellikle
buyuk kurumsal firmalarin merkezlerinin de yer aldigi Turkiye'nin buyuk kentlerinde bulunan
musterilerdir.

Bayi: Sirket tarafindan halihazirda yaklasik 3.000’in Uzerinde bayiye hizmet saglanmaktadir.
Bayiler, Sirket'in sayica en fazla musteri grubunu olusturmaktadir. Bunlar, genel olarak kucuk ya

da orta olgekteki kurumsal ve bireysel isletmelerdir.

Pazaryeri: Son yillarda gelismekte olan e-ticaret sektorinun bir yansimasl olarak e-ticaret
sitelerinin pazaryerlerinde faaliyet gosteren musteri grubudur,

Alt Dagitici: Alt dagiticilar, distribUtorlerden satin aldiklar Grtinleri agirlikli olarak bayilere satan
toptancr musterilerdir.

Sirket B2B musterilerine satis, teknik satis, is gelistirme ve musteri iliskileri bolUimleri araciigr ile
temas ederken bunun yani sira B2B e-ticaret portall olan Bayinet ile de hizmet vermektedir.

TUm Turkiye'ye hizmet veren satis ekipleri yillik ortalama 10.000'in Uzerinde musteri ziyareti ile
musteri memnuniyetini saglamakta ve is gelistirme faaliyetlerini strdtUrmektedir.
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Ortaklar

Penta Teknoloji mevcut ortaklar ve potansiyel yatinmcilar ile iletisim kurmak ve faaliyetlerini
aktarmak icin cesitli yontemler kullanmaktadir. Bu baglamda basvurulan iletisim yontemleri
asadida siralanmistir:

Genel Kurul: Her yil, yillik finansal tablolarnn aciklanmasini takip eden yasal stre icinde, tum Sirket
ortaklarnnin fiziki ya da ¢evrim i¢i ortamda katiimi ile gergeklesen yillik olagan genel kurul
toplantilar yapiimaktadir. Istisnai kosullarda gerekli sartlar saglandigi takdirde yilin herhangi bir
zaman diliminde olaganustu genel kurul da toplanabiimektedir.

Ortaklar herhangi bir sebep ile genel kurul toplantilarina katilamasalar bile alinan kararlar ve
toplanti tutanaklar hem Sirket'in resmi internet sitesinde hem de KAP (Kamuyu Aydinlatma
Platformu) tzerinden kamu ile seffaf bir sekilde paylasiimaktadir.

KAP Aciklamalari: Yatnmcilarin karar verme sureclerini etkileyebilecek Sirket ile ilgili tim
gelismeler, mevcut ortaklar ve potansiyel yatinmcilar icin firsat esitligini saglayacak sekilde KAP
aciklamalari olarak tum kamu ile es zamanl paylasiimaktadir.

Web Sitesi: Penta Teknoloji ile ilgili genig kapsamli bilgilere Sirket'in resmi internet siteleri olan
Www.penta.comir ve wwwiyatirimci.penta.comir adreslerinde Turkce ve Ingilizce olarak
ulasilabilmektedir.

Raporlar ve Sunumlar: Penta Teknoloji, ortaklarin faaliyetler hakkinda duzenli bilgiler
edinebilmesini sagdlamak amaci ile KAP Uzerinde ve/veya Sirket'in resmi internet sitelerinde
cesitli raporlar ve sunumlar yayinlamaktadir.

O Finansal Tablolar ve Faaliyet Raporlari O surdirulebilirlik Raporlari

O Kurumsal Yonetim llkelerine Uyum Raporlari QO Yatirmer Sunumlari

E-posta ve Telefon: Yatinmci iliskileri ile +90 (216) 528 0000 numarall telefon hatti ve
yatirimciiliskileri@penta.com.tr e-posta adresi araciligiyla iletisim kurulabilmekte ve bu kanallar
araciligl ile yatinmci soru ya da talepleri yanitlanmaktadir.
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Diger Paydaslar

Sirket faaliyetlerinin odaginda yer almasalar bile dogrudan veya dolayl olarak Sirket'in
faaliyetlerini etkileyebilen veya faaliyetlerinden etkilenebilen paydaslardir.

: Kamu Kurum ve Kuruluslan

TBMM, TC Cumhurbaskanhdi, Maliye Bakanldi, GUmrik ve Ticaret
Bakanlidi, Merkez Bankasl, SGK, Rekabet Kurumu, SPK, BDDK, KGK
Pr— vb. kuruluslar bu kapsamda yer almaktadir.

Diger Kurum ve Kuruluslar

Kamu Kurum ve Kuruluslan disindaki Borsa Istanbul, MKK, Universiteler,
Sektorel Orgit ve Dernekler, Sivil Toplum Orglitleri, Uluslararas|
Kuruluglar, Medya vb. diger paydaslar bu kapsamdadir,

® ® ® ®
Mevzuat Duyuru Beyanname  Telefon/Faks/E-posta
® o ®
Anket Sponsorluk Goniillu Girisim

Diger paydaslarla iletisim; ilgili yasal dizenlemeler, beyannameler, duyurular, telefon, faks,
e-posta, anketler, gondllt girisimler ve sponsorluklarla gerceklesmektedir.
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Penta Teknoloji mevcudiyetinin ve paydaslarina sunacagi katkilarin
surekliligini ve standardini strdirmek lzere kendi deger zinciri yapisini
olusturmustur. Penta Teknoloji deger zincirinin halkalarini olusturan tim
ogelerin surdurdlebilirlik stratejisinin bir parcasi olarak gelistirilmesi ve
guclendirilmesi hedeflenmektedir.
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Penta Teknoloji; calisanlarinin gelisimine, kariyer planlarina ve
memnuniyetlerine 6nem verirken, surdurilebilir yuksek performansi ve
verimliligi desteklemek lzere sistemler tasarlayarak uygulanabilir kilmayi
hedeflemektedir. Streclerini insan odakl bakis acisiyla uygulamayi ilke
edinen bir calisma sistemine sahiptir.

Penta Teknoloji; ileri teknolojik gelismeler 1siginda ve ¢evre bilinci
icinde sundugu uriin/hizmetlerini, Cevre Mevzuati ve ISO 14001
standart sartlarina uygun olarak gerceklestirmektedir. Tim

faaliyetlerde “Surdurulebilir Cevre, Surdurulebilir Bliylime” ilkesini
benimsemistir.

)

Penta Teknoloji’nin degerlerinin odaginda icinde bulunulan
toplumla birlikte gliclenmek vardir. Sosyal deger yaratmak ve
toplumsal esitligi desteklemek icin yapilan her yatirrm, basta
calisanlarin gelisimine destek olmak ulizere, gliclu bir toplum
yapisinin olusmasina da katki saglamaktadir.
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DEGER ZINCIRI
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8 INSANA YAKISIRIS SORUMLU ORETIM
VEEKONOMIKBOYOME VETUKETIM
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Penta Teknoloji suirdurtlebilirlik yaklagiminin en onemili
ayaklarindan biri olan “Deger Zinciri” tum paydaslarin
faydalanacagi sekilde surekli olarak gelistiriimekte ve

guclendiriimektedir.
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2022 Yilinda
One Cikanlar

Penta Teknoloji sektoriinde daima en iyi uygulamalarin
onciisii olmayi hedeflemektedir. Deger zincirindeki ttim
paydaslarin faydasini gozetirken tedarikcileri, musterileri,
ortaklari ve calisanlari ile birlikte yol almaktadir. Penta
Teknoloji’nin degerleri ile surdurtlebilir toplum degerleri

birbirine harmanlanarak is yapis sekline entegre edilmektedir.

2
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10.500+m"*
Alanli 2 Farkl 48.893 23

Depoda Adet Teknik Adet Kalite

7.500m° Servis Denetimi

Depolama Hizmet
Hacmi

1,6 milyon 148.000+

Adet Paket Farkll Teslim
Gonderimi Noktasl

%83
24 Saat

Icinde
Teslimat
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Penta Teknoloji Deger Zinciri

g

Penta

Penta Depom; Penta
Teknoloji'den siparis verilip
verilmemesine bakmaksizin,

musterilere ait drunlerin Penta

deposu icinde bekletilip
musterinin istedigi zamanda
istedigi adrese sevk edilmesini
saglayan bir uygulamadir.

Bayinet

’5& . ,mj,;:: '

T i Penta

fentd - Teknoloji
Yaymike=Ra) Merkezleri

T

10°’dan 10’a
Sevkiyat

Musterilere ve dokunduklari G000 Dagiticiugr yapilan markalarin Penta Teknoloji Merkezi ve
tiiketicilere daha guvenilir, Penta Teknoloji'nin uriin ve ¢oztmleri ile ilgili, Penta Baski Teknolojileri
hizli ve saglam gonderim icin Miisterilerine Sundugu Penta Teknoloji ekiplerinin, Merkezi sayesinde ihtiyaca
hafta ici her gln saat K Dederli Hi L treticilerin ya da musterilerin yonelik sekillendirilen demo,
22:00’a kadar Bayinet atma Degerli Hizmetler tanitim, is gelistirme ve satis urdn konumlandirma, yazilim ve

Uzerinden verilen siparislerin, stratejileri, Grtn donanim simulasyonu, kavram
ertesi gun saat 10:00’a kadar konumlandirma ve teknik kanitlama gibi teknik is
Penta sevkiyati ile teslim editim icerikleri sundugu gelistirme ¢alismalari organize
edildigi uygulamadir. webinar platformudur. edilmektedir.
=y

Penta
Abonelik Yonetimi

Mdusterilerin tim siparis ve operasyonel sureclerini yonetebildigi ve PAY, abonelik modeliyle satilan yazilim trinlerinin yeni abonelik,
katma dederli hizmetlerden faydalanabildigi e-ticaret sitesidir. abonelik yenileme ve sozlesme degisiklikleri gibi ttm sUrecin

takibinin yapilabildigi uygulamadir.
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Penta Teknoloji Deger Zinciri

Him

EEE
Organizasyon

Zaman icindeki ekonomik, toplumsal ve sektorel
degisimle birlikte is sureclerinde de dnemli
degisim ve donustmler ortaya cikabilmektedir.
Penta Teknoloji’nin organizasyonel yapisi, is
streclerinin yeni kosullar altinda yonetimine
uyum saglayabilen esneklik ve ceviklige sahip
bir olusumdur.

Kaliteli, Verimli, Etkin
Performansa Sahip ve
Sifir Hataya Donik
Yapilanma

Entegrasyon

Bayinet, web servis ve lojistik yetenekleri
etrafinda gelistirilen yenilik¢i ve fonksiyonel
hizmetler ile is ortaklarinin streclerinin
kolaylasmasi icin sunulan uygulamalardir.

Kalite

Rutin operasyonlarda,
organizasyonel yapilanmada
ve calisan kalitesinde surekli
gelisim mekanizmalar ile etkili
ve verimli is surecleri Entegre
Yonetim Sistemi kapsaminda

hayata gecirilmektedir.
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Penta Teknoloji Deger Zinciri

3
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Dijital
Operasyon

Penta Teknoloji sundugu hizmet ve uygulamalarinda
insan hatasini minimize etmek, emek ve zamandan
tasarruf saglayarak verimliligi artirmak amaciyla is

sureclerinin maksimum duzeyde dijital olarak
strdurtlmesiicin yatinmlar yapmaktadir. Bayinet,

Muisteri iliskileri Yonetimi (CRM), Penta Yayin Kusag,

Penta Abonelik Yonetimi, Penta Depom, Penta

Entegrasyon gibi dijital operasyonlar sayesinde

Olceklenebilir, verimli ve katma dederli hizmetler
strdurtlmektedir.

mlle§,b
e
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Dijitallesmede Fark
Yaratan Uygulama ve
Operasyonlar

&P
&

Dijital

Kontrol

Yurutulen operasyonlarin sonuclarinin etkin ve
hizli sekilde denetimi ve kontrold, gelisim
alanlarinin ve iyilestirilmesi gereken noktalarin
tespiti, ilgili yoneticiler ve st yonetimin duzenli ve
dogru veri akisina ulasabilmesi gibi gayelerle
dijital olarak yurutulen sureclerin yaninda tim
raporlama sistemlerinde de dijital uygulama ve
entegrasyonlara oncelik verilmektedir.
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Operasyonel Performans

Penta Teknoloji tedarik zinciri yonetimi dagitimi yapilan trtinlerin tedarik, nakliye, depolama
ve dagrtimini icermektedir. Uriinlerin teslim alinmasi, siparislerin hazirlanmasi ve sevkiyati,
iade islemleri, bakim ve onarim, kusurlu Urunlerin takibi ve musteri hizmetleri gibi strecler
tedarik zincirinin bir parcasidir. Sirket fiziksel Uriinlerini istanbul’da 2 farkli lokasyonda
toplam 10.500 m2 Uzeri alana sahip olan depolarinda muhafaza etmektedir.

Paketieme {2020 ] 2021 ] 2022

Sayisi 1631759 1742535  1.591779

Testimat | 2020 J 2021 ] 2022

Rebalei 53140 115.470 148.350
icinde

Teslimat %83 %85 %83
Servis

Hizmeti 48104 56729 48.893

Kalite
Denetimi

25 21 23
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2022 yilinda 1,6 milyon tzerindeki koli, 148 bin Uzeri farkli noktaya teslim edilmistir.
Teslimatlarin yaklasik %83’u siparisin alinmasi sonrasi 24 saat icinde musteri tarafindan
belirlenen adrese gerceklestiriimistir (2021: 1,7 milyon koli, 115 bin tzeri farkl teslim noktasi,
%85 24 saat icinde siparis teslimat orani).

2022 yilricerisinde musteriler veya son kullancilar tarafindan talep edilen toplamda 48.893
adet Urin icin teknik servis hizmeti ve ¢ozimu saglanmistir (2021: 56.729).

Penta Teknoloji Deger Zinciri’'nin dnemli dgelerinden biri olan kalite yonetiminin yiksek
performansinin strdurulmesi ve gelisme alanlarindaki iyilestiriimelerinin saglanmasi icin 2022
yilinda 23 adet i¢ kalite denetimi gerceklestiriimistir (2021: 16 adet ic ve 5 adet dis denetim
olmak Uzere toplamda 21 adet kalite denetimi).
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Kalite Yonetimi

Kalite Yonetim Sistemi

Penta Teknoloji'nin Entegre Yonetim Sistemi catisi altinda sahibi
oldugu ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ile tim is ortaklarinin
gereksinim ve beklentileri dogrultusunda, is surecleri mevzuat ve
standartlar ile uyumlu hale getirilmekte, bu sayede uygulamalarda
surekili iyilestirmeler yoluyla Sirket’in strdurulebilirlik kritelerine
uyumu saglanmaktadir.

10002:2014

Cevre Yonetim Sistemi

Penta Teknoloji, cevre mevzuati ve sahibi oldugu ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistem Standardr’ndaki sartlara tam uyum saglayarak
operasyonlarini yurutmektedir. Sirket’'in cevre politikasi tUm paydaslarin
katimiyla temiz, yasanabilir ve surdurulebilir bir cevre icin is birligi
icinde hareket etmek tzerine kuruludur. Bu baglamda tiim taraflarin
cevre bilincini artirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmak, dogal kaynak
tiketimlerini azaltmak, atik yonetimi ve dijitallesme gibi proaktif
tedbirler uygulamak cevre politikasinin esaslari arasinda yer almaktadir.

Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi

Tum sureclerini saghkli ve guvenli bir calisma ortami sunmak Uzere
konumlandiran Penta Teknoloji, ISO 45001 is Saglhigi ve Giivenligi
Yonetim Sistemi sertifikasina sahiptir. Sirket, faaliyetlerini
gerceklestirirken olusabilecek kazalari en aza indirmeyi ve surekli
iyilestirmelerle calisma ortamini daha guivenli hale getirmeyi
hedeflemektedir. Bu kapsamda tiim calisanlarin katiim sagladigi iISG
farkindaligi Gzerine egitimler dizenlemekte, mimkulin olan son
teknolojinin kullanimiyla en guvenli ve saglikli calisma kosullarini
saglayarak is kazalarini ve meslek hastaliklarini olusmadan onlemekte
ve ISG konusunda gerekli tiim dnlemleri almaktadir.
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Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

Penta Teknoloji faaliyetlerini mevzuata ve sahibi oldugu
ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
gereksinimlerine uygun olarak strdurmektedir. Bu
kapsamda musteri memnuniyetinin surekliligi ve artiriimasi
saglanmaktadir. Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi’nin
oncelikleri arasinda; satis oncesi, sirasi ve sonrasi tum
sureclerde musteri odakli bir yaklasim benimsemek,
musterilerin ihtiyac ve beklentilerini kolayca iletmesi icin
gerekli iletisim altyapisinin strekliligini ve erisilebilirligini
saglamak, bu ihtiyac ve beklentileri acik, seffaf, hizli, given
verici ve musteri odakl bir sekilde kaliteli hizmet sunma
anlayisiyla ele almak, musterilerden gelen her bir sikayeti
yasal mevzuat sartlarina tam uyum icinde, objektif, tarafsiz,
adil ve gizlilik anlayisi icerisinde degerlendirmek ve ¢ozim
sunmak, bu ¢cozum onerilerini kalici hale getirerek sistemi
surekli iyilestirmek gibi 6geler bulunmaktadir.

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi gereksinimlerine
uygun bir yapinin tesis edildigi Penta Teknoloji, faaliyetlerini
gerceklestirirken kullanilan tum bilgi varligi ve sureclerin
guvenligini, butunluk, erisilebilirlik ve gizlilik ilkeleri isiginda
saglamakta, ayrica bilgi sistemleri ile ilgili fiziksel ve cevresel
guvenligin korunmasi icin gerekli onlemleri almaktadir. Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi’nin uygulanmasinin kontrolt
amaciyla denetim faaliyetleri gerceklestiriimekte, denetim
sonucunda tespit edilen guvenlik inlallerinin tekrarlanmamasi
icin gerekli onlem ve yaptirnmlar icra edilmektedir.
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Odiiller

Penta Teknoloji uzun yillardir var oldugu sektorde sagladigi katma degerli hizmetler ile birlikte basarisinin gostergesi olarak
gerek tedarikciler gerekse bagimsiz kurumlar tarafindan bircok odule layik gorulmustur.
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CALISAN Insan Odakl Yaklasim

4.9

(R
o,
Huliipler
NITELIKLI TOPLUMSAL INSANAYAKISRIS ESITSIZLIKLERIN BARIS, ADALETVE . N .
EGITIM 5 CINSIYET ESITLIGH 8 VEEKONOMIKBOYOME AZALTILMASI 16 GOCLOKURUMLAR Penta Teknoloji, calisanlarinin gelisimine, kariyer planlarina ve

M A O
i | > | Y,
v = tasarlayarak uygulanabilir kilmay1 hedeflemektedir. Streclerini

insan odakl bakis acisiyla uygulamayi ilke edinen bir calisma
sistemini benimsemistir.

memnuniyetlerine 6nem verirken, sirdurulebilir yliksek
performansi ve verimliligi desteklemek tzere sistemler
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2022 Yilinda
One Cikanlar

000
)

(14

Penta Teknoloji’nin surdurulebilirliginin en temel tasi
calisanlandir. Calisanlarin hem bireysel hem de mesleki
gelisimleri, kariyer yollarindaki huzur ve memnuniyetlerini,
saglik ve guvenlikleri daima oncelikli konular olmustur.

2
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8135 Saat %91 %14,80
loplam Calisan Calisan Devir

Egitim Memnuniyet Oran
Orani

6.263 Saat 1.872 Saat

Mesleki ve ISG
Kisisel Gelisim Egitimi
Egitimi

317

Kaza Adirlik
Orani
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TOPLUMSAL 8 INSANAYAKISRIS 10 ESITSIZLIKLERIN
CINSIVETESITLIGI VEEKONOMIKBOYOME AZALTILMASI

Calisan Profili

g ||

Ust Diizey Kadin Yonetici n

Penta Teknoloji basarisinda cok onemli bir rol oynayan calisanlarini yliksek potansiyelli adaylar
arasindan secmeyi ve onlarin potansiyellerini guiclendirerek, hayatta ve kariyer yolunda hep
daha ileri tasimayl amac edinmektedir. Penta Teknoloji degerleri dogrultusunda insan ve

calisan haklarinin korunmasi, esit ve adil bir calisma ortami saglanmasi, calisanlarin mesleki ve Ust Dlizey Erkek Yonetici 4 %57
kisisel donanimlarina katki saglanmasi ve galisan motivasyonu ile baghliginin korunmasi CinSi et
yoluyla etkin bir surdurdlebilirlik faaliyeti ylruttlmesi Sirket’in dnceliklerindendir. Kadin Yénetici %32
ve Firsat adin Yonetici )
Esitligi
Toplam 350 Calisan =Itig Erkek Yonetici 26 %68

T T

Erkek %62

30-50 Yas Arasi 244 %70

o m—— =B

o,
Mavi Yaka %625 Penta Teknoloji, Birlesmis Milletler 2030 kuresel amaclarindan “Toplumsal Cinsiyet Esitliginin”
saglanmasi ve “Esitsizliklerin Azaltilmasi” hedefleri dogrultusunda faaliyet gosterdigi teknoloji

sektorunde kadinlarin yer almasi ve Sirket yonetiminde s6z sahibi olmasini ve ayni zamanda
Ust Diizey Yon. - genclerin de kariyer yollarinda bir basamak olacak bir calisma ortamina sahip olmasini
saglamaktadir.

Top. Yonetici %11
Doktora ve Yiiksek Lisans m
Cosu m
G

5-10 yil %19

TS arm ae s
32

Lisans ve Oncesi 328 %94
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Calisan Yaklasimi

PERA

ORGANIZATION PEOPLE  RATING
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Penta Teknoloji’nin sahip oldugu degerler, calisan yaklasimi ve insan kaynaklari politikasinda da
yol gostericidir. Bir calisanin Penta Teknoloji’deki ilk gliniinden son guinine kadar gecen sure icin
programlanan Penta Teknoloji calisan yaklasimi politikasi dort ana olusumdan meydana
gelmektedir. Potansiyel yeteneklerin secimi ile baslayan bu yaklasimin diger unsurlari secilen
adaylarin yetenek yonetimi, calisan memnuniyeti ve baglligi ve nihayetinde birlikteligin
sonlandigl durumlarda calisan ve Sirket arasindaki pozitif iklimin devam ettirilmesidir.

Yetenek Memnuniyeti

Yonetimi Calisan

[ ] ° 4 <
Potansiyel yeteneklerin Penta Teknoloji bliinyesine katilmalari, karsilikli fayda saglamaya yonelik
en uygun aday secimi sureci ile baslamaktadir.

Sirket bunyesine katilan tum calisanlar icin yetenek yonetimi OPERA adli sistem ile yurutilmekte
ve Penta Akademi blinyesindeki egitimler ile desteklenmektedir. OPERA sistemi ile tim Sirket
calisanlarinin mevcut potansiyellerinin belirlenmesi ve analiz edilmesi, yapilan potansiyel
analizler sonucunda her bir calisana 6zel gelisim haritalari ve planlarinin ¢ikariimasi
saglanmaktadir. Bu sayede calisanlarin Penta Teknoloji’deki kariyer haritasi belirlenerek olasi
kariyer firsatlarini degerlendirmelerinin 6nu acilmaktadir.

Penta Teknoloji’nin calisan yaklasiminda énemli yer tutan
yetenek yonetimi uygulamalari kapsaminda 2022 yilinda Sirket
capinda ilk defa dlizenlenen COPA Awards hayata gecirilmistir.
COPA Awards adini ingilizcedeki Competence (Yetkinlik),
Operational Excellence (Operasyonel Mukemmellik),
Progression (Gelisim), Alignment (Hizalanma) kelimelerinin bas
harflerinden alan 6dullt bir sunum yarismasidir.

COPA Awards sayesinde yonetici seviyesinin altinda yer alan tim calisanlar hazirladiklari
sunumlar ile kendilerini tst yonetime ifade edebilme ve Sirket’in gelisimine katki saglayacak
fikirlerini sunabilme firsati yakalamakta; topluluga hitap etme ve sunum becerisi gibi alanlarda
kendi kisisel ve mesleki gelisimlerine de katki saglamaktadirlar. Ayrica upskill ve reskill firsatlar
degerlendiriimekte, yoneticiler calisanlari tekrar ise alarak potansiyellerini bir kez daha
kesfetmektedirler.
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Calisan Yaklasimi
Memnuniyet ve Baglilik

%

Calisan Memnuniyeti

Calisan Bagliligi
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Calisan memnuniyeti ve bagliligi Penta Teknoloji’nin amacg ve degerlerini benimseyerek daha
fazla caba sarf etmeye tesvik etmeye ve sirkette kalma duygusunu ylkseltmeye yoneliktir. Penta
Teknoloji’nin insan odaklilik degerinin gostergesi olan saygl, sevgi ve sadakat gibi kavramlar
duygusal baglihgin temelini olusturmaktadir. Bunun icin Gzerinde en cok durulan baglihk ¢esidi
Sirkete olan duygusal bagllik ve aidiyet duygusudur. Bu bag calisanlarin yoneticileri ve calisma
arkadaslari ile kendi istek ve arzulariyla kurdugu organik bir bagdir. Calisanlarin dogrudan katilim
sagladigi cesitli etkinlikler ile kultpler bu yaklasimi destekleyen parcalardir.

Calisan memnuniyeti ve baghhgini artirmaya yonelik faaliyetler uzun vadeli sonuclar tretmektedir.
2022 yili sonu itibariyla Sirket’teki ortalama kidem suresi 9 yildir (2021: 9 yil)

Sirket biinyesinde her yil tim calisanlarin katihm sagladi§i Organizasyonel iklim Anketi yapiimakta,
anket sonuclari analiz edilerek hem yonetim hem de tum diger calisanlar ile paylasiimaktadir.
Analiz sonuclarina gore alinmasi gereken aksiyon planlari organize edilmekte ve is sureclerine
aktarilmaktadir.

Penta Teknoloji’de kurgulanan memnuniyet anketi uygulamalari ve yetenek yonetimi uygulamalari
onem arz etmekle beraber kampus hayati ile ekip uyumu ve st yonetim tarafindan sergilenen
yaklasim da calisani Sirket’e baglayan en énemli unsurlardandir.

Mezuniyet programi ise ¢ikis slirecindeki deneyimi ve bundan sonraki pozitif Penta Teknoloji
algisini ifade etmektedir. Penta Teknoloji’den ayrilan calisanlarin memnuniyet duygusu ile bu
sureci tamamlamalari Sirket’in insan kaynaklari acisindan dnemlidir. Bu dogrultuda isten cikis
mulakatlari ve bu mulakatlardan elde edilen geri bildirimlere dayali olarak gerekli aksiyon planlari
olusturulmaktadir.
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NITELIKLI
EGITIM

Yetenek Yonetimi
g

w Penta Akademi

Penta Teknoloji tim calisanlari kapsayan yuz ytze veya dijital ortamda saglanan kisisel
gelisim odakili, yetkinlik artirici, farkindalik olusturmayi amaclayan egitimler diizenlemekte
ve bunlari Penta Akademi adli olusumun altindaki 4 farkli program ile ylriutmektedir.

Penta Teknoloji’de 6 ay ile 2 yil arasi deneyimi olan sorumlu seviyesindeki
calisanlar icin diizenlenen egitimler Penta 101 programi kapsaminda yapilmaktadir.

2 yil Uzeri deneyimli uzman ve sorumlu seviyesindeki ¢alisanlar icin diizenlenen
egitimler Penta Kamplis programi ile devam etmektedir.

Yonetici seviyesinde duzenlenen egitimler Penta Profesyonel programi ile
yurutilmekte, bu kapsamdaki ¢alisanlari gelecekteki yonetim sureclerine
hazirlamak hedeflenmektedir.

“ Birlikte Ogreniyor, Birlikte ilerliyoruz”

@Profesyonel

Onceligine ve odagina insani alan, tiim siireclerinde bu bakis
acisini ilke edinen bir calisma sistemini benimseyen Penta
Teknoloji’de calisanlarin potansiyellerini aciga cikaracak,

kisisel ve mesleki gelisimine yonelik programlar Penta Akademi bunyesindeki en ust seviye egitimleri iceren programi
sunulmaktadir. Qﬁ

Master icra grubu calisanlarinin liderlik yetkinliklerini pekistirmek tzere tasarlanmistir.
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Penta Akademi Yolculugu

@

w Penta Akademi

Penta Teknoloji, Penta Akademi catisi altinda tiim calisanlan
kapsayan yliz yiize veya dijital ortamda saglanan, kisisel
gelisim odakli, yetkinlik artirici ve farkindalik olusturmayi

amaclayan egitim programlan diizenlemektedir.

Toplam Egitim 14,8 25,4 23,2

Egitim (saat/kisi)

Mesleki ve Kisisel Gelisim 0,2 19,8 17,9

Is Sagugi ve Giivenligi 5,6 5,6 5,3
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INSANAYAKISRIS 10 ESITSIZLIKLERIN 16 BARIS, ADALETVE
VEEKONOMIKBOYONE AZALTILMASI GOGLOKURUMLAR
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alisan Haklari i .
Calis sl i,

Ozel Destek: Penta Teknoloji calisanlarinin psikolojik destek, hukuki destek,
veterinerlik destegi, evde bitki bakimi, yeni dogan bebek bakimi ve hizmeti gibi
kendilerinin ve yakinlarinin bircok konuda destek alabilecekleri profesyonel
destek hatti bulunmaktadir.

Tum calisanlarin 6zel saglik sigortalar yillik olarak yapiimaktadir. Sirket binasi
icerisinde yeni dogum yapmis ve ise donus yapmis anneler icin 6zel bir oda
bulunmaktadir. Ayrica Penta Teknoloji calisanlara sununulan 1 guin refakatci
izinleri ile hasta yakinlarina manevi destek sunarak yanlarinda yer almaktadir.

Odiillendirme: Calisanlarin basarilarini takdir etmek amaci ile Penta Teknoloji
degerlerine hizmet eden is streclerinde yiiksek performans ile katma deger
saglayan calisanlar édiillendiriimektedir. Odiillendirme sistemi Diamond,
Platinum, Gold, Silver, Bronze seklinde performansin derecesine gore
kategorilere ayriimaktadir. Ayrica calisanlar arasinda etkilesimi artirmak ve Penta
Teknoloji'nin bir parcasi olan tesekkur kilttriinu yayarak motivasyonu
desteklemek amaciyla aylik olarak “Tesekkur Karti” uygulamasi yapilimakta ve bu

\ / @I karta sahip olan calisanlara cesitli dduller verilmektedir.
' @

I

Ozel Destek Odiillendirme  Sosyal Destek

Sosyal Destek: Penta Teknoloji’'nin degerleri arasinda yer alan “Gulven”
unsurunun en 6nemli parcalarindan biri calisanlarin huzur ve guiven duygusu ile
calisabilecegi bir ortam saglamaktir. Bu dogrultuda maddi ve manevi ek haklar ile

y calisanlann desteklendigi sosyal imkanlar sunulmaktadir.

)

LN ]
Yans

66 renta Teknoloji’nin calisanlarina sundugu yan haklar ve
destekler ile hem calisanlara bir katki saglamak hem de
calisanlarin motivasyon ve bagliigini giiclendirmek
hedeflenmektedir. 99
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8 INSANAYAKISRIS 10 ESITSIZLIKLERIN 16 BARIS, ADALET VE
VEEKONOMIKBOYOME AZALTILMASI GOGLOKURUMLAR
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Calisan Haklari
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Sosyal Destek: Yeni ise giren calisanlara bir baslangic hediyesi olarak Penta Teknoloji
kurumsal kimligi ile yaratilmis 6zel hos geldin kitleri hazirlanmakta ve ise baslangi¢
gununde teslim edilmektedir. Ayni zamanda Penta Teknoloji’deki hibrit calisma dizeni
nedeniyle yeni baslayan tim calisanlarin evlerinde ergonomik bir calisma ortami
kurabilmesi icin “Ergonomi Paketi” altinda bir nakdi destek veriimektedir.

Penta Teknoloji 6zel ve 6nemli glinlerinde (dogum gund, evlilik, yeni dogan, digun vb.)
calisanlarinin yaninda yer almaktadir. Bu mutlu gtinler tebrik mesajlan ve hediyeler ile
kutlanmakta ayrica bu dnemli guinlerde calisanlar icin cesitli izin haklar bulunmaktadir.

AN

Yaasn

Penta Teknoloji calisanlarin aci ve zor guinlerinde de yanindadir. Bu dogrultuda Sirket
genelinde duyurular yayinlanmakta, birinci derece yakinini kaybeden calisanlar icin
maddi ve manevi destek verilmektedir.

Sirket'teki birlik ve beraberlik duygusu bayramlar sirasinda da siirdiiriiimektedir. Ozellikle
ramazan ve kurban bayramlar dncesinde calisanlarin mutlulugu icin bayram kolisi
dagitiimakta ayrica belli bir miktar da bayram 6denegi verilmektedir.

Calisanlara sunulan diger sosyal destek imkanlari ise ramazan bayrami dncesi ayni

gall§anlarln Huzurlu ve Guvenli yardimlar ve kis aylarindan dnce yakacak yardimi yapiimasidir.

Bir is Ortaminda Calismalari Onceligimizdir. 99
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Kulupler ve Calisan Organizasyonlari

Penta Teknoloji calisanlarinin sesini dinlemekte ve
bunun yani sira ¢esitli organizasyonel aktiviteler ve
olusumlar ile motivasyonlarini destekleyerek
gliclendirmektedir.

Kuliipler: Penta Teknoloji biinyesinde calisanlarin Uye olarak diizenli sekilde aktif katilim
saglayabildikleri; is surecleri, calisanlar, toplum ve cevre gibi alanlarda bireysel katkilarini ortaya
koyabilecekleri yapilar (kultipler) bulunmaktadir. Bu kullpler asagidaki gibidir:

® ic iletisim Elcileri,

® Penta Kitap ve Dusunce Kulubu
® Hayata Fark Kat Kulubu, Penta
® Pati Kullbdu.

Calisan Faaliyetleri: Kulliplerden farkli olarak calisanlarin aktif Gyeliginin ve diizenli katiliminin
gerekmedigi, bununla birlikte ihtiya¢c duyduklari anda istek ve talepleri ile birlikte yine kullplerde
oldugu gibi is surecleri, calisanlar, toplum ve cevre gibi alanlarda bireysel katkilarini sunabilecekleri
ek ortamlar da Penta Teknoloji catisi altinda yer almaktadir. Bu organizasyonlarin listesi asagida
siralanmistir:

® Bir iK Molasi,

® icimizden Biri,

e Oneri~Yorum,

® Bizden Atolyeler,

e Arkadasini Oner,

® Yarisma ve Turnuvalar.
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Penta Kitap ve Dusunce Kulubl galisanlarin kendilerini
ifade etmek ve dusuincelerini paylasmak Uzere serbest
zaman yaratabildikleri, okuduklari kitaplarin, izledikleri
filmlerin, tiyatrolarin, muziklerin elestirilerini yaparak
fikirlerini paylastiklan bir platform saglamak Uzerine
kurulmustur.

ic letisim Elcileri Kuliibii, insan Kaynaklari departmani ile
diger bolumler arasindaki koordinasyon ve birlikteligi
kuvvetlendirmeyi, ayni zamanda kultp Uyelerinin
aldiklar gorevler ile liderlik yetkinliklerini glg¢lendirerek
iletisim yonlerinin gelismesine katki saglamayi
hedeflemektedir.

Penta Teknoloji idari binasi ile depolari cevresinde
bulunan sokak hayvanlarini koruma fikri ile baglayan Pati
Kullibg, ilerleyen zamanlarda tye sayisinin artmasi ile
genisleyerek sadece yakin cevredeki patili dostlarimizi
degil ulasilabilecek tiim ihtiyag sahibi hayvanlari
kapsayan bir yaplya dontusmustdr.

Gonullt calisanlarin ortak bir amac icin bir araya gelerek
Ozel projeleri “Hayata Fark Kat” slogani altinda /]
gerceklestirdigi topluma katki saglayan bir sosyal ]
sorumluluk kulibuddr. '
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Calisan Organizasyonlari

Calisanlarin insan Kaynaklari departmani ile yiiz yiize bir araya gelerek
Oneri, gorus, elestiri ve yorumlarini dile getirme firsati bulduklari bir
sohbet ortamidir. Stay interview kapsaminda gerceklestirilen bu
gorusmeler neticesinde Sirket’in ve insan kaynaklar politikasinin iyi
oldugu alanlar tespit edilirken ayni zamanda calisanlarin goziinden
gelisime acik noktalarin farkina varilmaktadir. Calisanlarin nabzi
tutulurken hem yeteneklerin Sirket bunyesinde kalmasini hem de
kendilerini ve goruslerini degerli hissetmesine olanak saglanmaktadir.
Bu da bagliik ve motivasyonu beraberinde getirerek calisan
surdurulebilirliginin 6nemli bir bolumund olusturmaktadir.

Calisanlarin bilgi ve deneyimlerini, hobilerini, 6zel ilgi

3 Calisanlarin bilgi ve deneyimlerini, hobilerini, 6zel ilgi Y 4

Rapor Hakkinda | Hakkimizda | Kurumsal Yonetim | Deger Zinciri| Calisan | Cevre |Toplum | Ekler | GRI

Calisanlarin, 6neri, gorus, elestiri ve yorumlarini bir
sistem Uzerinde yazil olarak paylastiklari, bu
paylasimlarin Sirket yoneticilerinin olusturdugu bir kurul
tarafindan degerlendirildigi dijital bir olusumdur.

alanlarini Penta Teknoloji dijital kanallarinda bireye 6zel ’ [ alanlarini gerek yiiz yiize gerekse cevrimici ortamlarda ~ §
tasarnmlar ile sirketteki diger calisma arkadaslarina 0 yapilan yayinlar ile diger calisma arkadaslarina [ ] '
aktarabildikleri bir blog sayfasidir. . ' aktarabildikleri ve bu sayede diger caliganlar ile baglarini §
Y ’ kuvvetlendirirken ayni zamanda iletisim becerilerini L} [}
(N Y gelistirebildikleri bir yapilanmadir. N\ 4
N
8\ [ § &
e’ L X
P i
’I \ Calisanlarin Penta Teknoloji'nin ihtiyac duydugu ve Penta Teknoloji blinyesinde belirli zamanlarda ve 6zel
) n Y birlikte calismak istedigi yeni yetenekleri Sirket'e glnlerde tum Sirket calisanlarina acik olan ve karsiliginda
' b %? - kazandirmasini tesvik etmek amaci ile olusturulan ve o6dul ve hediyelerin verildigi cesitli konseptlerde yarismalar
o E I?-! ' referans olunan adaylarin ise alindiktan sonra basarili ve turnuvalar diizenlenmektedir. Ayrica uluslararasi
\ l’n 3 - 2§ § performans gostermeleri halinde bu adaylan Sirket'e katiimcilarin da yer aldigi geleneksel Global Yildiz Kupasi
\\ Arkadasini Oner Y kazandiran calisanlarin édullendirildigi bir faaliyettir. spor turnuvasina da her yil katilim saglanmaktadir.
(N ! 4
(S L 4
L X X 4
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Penta Teknoloji, calisanlar arasindaki iletisimi gliclendirerek takim ¢alismasini desteklemek, Sirket ile
calisan iliskisini gelistirerek motivasyonu ve verimliligi yukseltmek amaciyla olusturdugu ozel
etkinlikler ile mutlu bir calisan deneyimi ortami sunmayi hedeflemektedir.

Penta Teknoloji’nin ¢calisan motivasyonunu hedefleyen belirli uygulamalara gitmesi, hizmet
faaliyetlerine yonelik kalitenin artmasi bakimindan énem tasimaktadir. Bu uygulamalarin profesyonel
kurgular iceren deneyimlerden olusmasi icin farkli etkinlik calismalar tretiimektedir.

Sirket tarafindan dizenlenen etkinlikler arasinda il ici/il disi ekip bulusmalari ve geziler, festivaller,
yoresel yemek solenleri, oyunlar ve mini musabakalar sayilabilir. Ayrica her yil 17 Kasim tarihinde
kutlanan Mutlu Et Mutlu Ol Gunu ve Sirket yil donumu cesitlli eglenceli etkinliklere sahne olmaktadir.
Calisanlar bir araya getirilerek ekip ici kaynasma ve ekip ruhu gelistirilirken, motivasyon artisinin da
saglanabildigi etkinlikler onceliklidir. Bu etkinlikler ayni zamanda calisanlarin bir arada is disinda vakit
gecirerek sosyallesmesine olanak saglamaktadir. Calisanlar icin oyun parkurlari, muzikli gosteriler ve
fotograf alanlarinin bulundugu bu tur etkinlikler eglenceli anlar beraberinde getirmektedir.

Calisanlarin nitelikli, mutlu ve motivasyonunun yiiksek
olmasi Penta Teknoloiji icin sektoriinde fark yaratarak
rekabetci olmasinin vazgecilmez unsurlarindan biridir.
Bu yaklasimda tiim calisanlarin motivasyonlarini
yiikseltecek ve Sirket’e olan baghliklarini artiracak
cesitli etkinlikler ve aktiviteler 6nemli yer tutmaktadir.
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Is Sagugi ve Guivenligi

uyumlu sekilde faaliyet gosteriimektedir.

oranlar sirasiyla 3,51 ve 0,64'tur.

Kisi Basi iISG Egitim Saati

Tiirkiye'nin onci katma degerli teknoloji dagiticisi

olan Penta Teknoloji sundugu iiriin/hizmetlerin 5.6 5,6
tiim asamalarinda saglikh ve giivenli bir calisma 5.3
ortami sunarak, olusabilecek kazalari en aza J!' ’
indirmeyi ve siirekli iyilestirmelerle daha gtivenli
hale getirmeyi hedeflemektedir.
2020 2021 2022

Calisanlarin saglikl ve glvenli bir is ortaminda ¢alismasini saglamak Penta Teknoloji’nin en buylk
sorumluluklari arasinda yer almaktadir. Merkez binasi ve depolarda is saghgi ve giivenligi (ISG)
kurallar kanun ve yonetmelikler cercevesinde eksiksiz sekilde yerine getiriimekte, sifir is kazasi
hedefi dogrultusunda her yil iyilestirmeler gerceklestiriimektedir. Risk temelli, sistematik bir
yaklasimla yonetimi gerceklestirilen is saglgi ve glivenligi konularinda, ilgili yasal mevzuata

Entegre Yonetim Sistemi catisi altinda is glivenligini saglamak Uzere Penta Teknoloji is surecleri,
tedarik saglanan tiim tiriin ve hizmetlere de katki saglayacak sekilde; 1SO 45001 is Saghgi ve
Guvenligi Standartlarina uyumlu hale getirilmis ve sertifikalandiriimistir. Entegre Yonetim
Sistemi'nin surekliligini saglamak icin; tum faaliyetlerde yasal ve standart sartlara uyulmasi,
paydaslarin ve musterilerin beklentilerinin karsilanmasi, calisanlarin aktif katiliminin 6zendirilmesi,
seffaf iletisim ortaminin saglanmasi, calisan memnuniyetinin artirnlmasi, Entegre Yonetim
Sistemi’nin etkinliginin ve performansinin strekli iyilestiriimesi, sifir is kazasi hedefi dogrultusunda
guvenli ve saglkli calisma ortaminin saglanmasi baslica hedeflerdendir.

2022 yilinda kaza agirlik orani 3,17 ve kaza siklik orani 0,95 olarak olctilmusttr. 2021 yilinda bu

Is Kazalar ve Tehlikeler

2020 2021 2022

Is Kazasi 5 4 6
Ramak Kala 18 14 7

Tehlikeli Durum 25 89 159

2020 ve 2021 yillarinda pandemi nedeniyle
cogunlukla uzaktan calisildigi icin tehlikeli

durumlar daha az yasanmistir.
€=
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ERISILEBILIRVE
TEMIZ ENERJI
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Surdurulebilir Cevre,
Surdurulebilir Buyume

“Surdurtilebilir Cevre” ilkesiyle hareket eden Penta Teknoloji,
tum calisanlarinin katiimiyla uyguladigi Cevre Yonetim
Sistemi’nin etkinligini saglamak ve surekli iyilestirmek adina
calismalar yapmaktadir.

L G ¢
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2022 Yilinda
One Cikanlar

(14

Penta Teknoloji 6ncelikle calisanlari arasindaki ¢cevre
farkindaligi ve bilincini artirmak tzere calismalar yapmakta;
enerji tasarrufu, atiklarin bertaraf edilmesi ya da geri
donusturulmesi yoluyla cevresel strdurulebilirlige katkida

bulunmaktadir. 99
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6.232 m° 79.083 m*
Su Dogalgaz

915.492 kwh
Elektrik

TUketim TUketim
Miktari Miktari

TUketim
Miktari

1.471kg 12.813 kg

Tehlikeli Atik Elektronik ve
Bertarafi Pil Atiklari
Bertarafi

61.345 kg
Geri

Donusumu
Sadlanan Atik
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Cevre Yonetimi

Rapor Hakkinda | Hakkimizda | Kurumsal Yonetim DegerZinciri| Calisan | Cevre |Toplum | Ekler | GRI

ERISILEBILIRVE
TEMIZENERJI

IKLIM
EYLEMI

SORUMLU URETIM
VETUKETIM

12

1

Penta Teknoloji, cevre bilinci icinde sundugu Urln ve hizmetlerini,
cevre mevzuati ve ISO 14001 standart sartlarina uygun olarak

gerceklestirmektedir. idari bina ve depolarda gerceklestirilen tiim
faaliyetlerde “Surdurulebilir Cevre, Surdurulebilir Bluyume” ilkesini

Serf rf tha

AP PRk S el L S
LN BEDAS RTE

benimseyen Penta Teknoloji, kurmus oldugu Cevre Yonetim — el
Sistemi’ni asagidaki esaslar dogrultusunda uygulamaktadir: s

(O Cevre Mevzuatl, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistem Standartlar’na,
paydaslarin uyulmasini talep ettigi cevre sartlarina, diger taahhit
edilen cevre sartlarina tam uyum saglamak,

(O Calisanlarin, taseronlarin, ziyaretcilerin ve faaliyetlerden etkilenen tim taraflarin katiimuyla,
temiz, yasanabilir ve strdurtlebilir bir cevre igin is birligi icinde hareket etmek,

(O Tum taraflarnin gevre bilincini artirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmak,
(O Siirecleri dijital platformlara tasiyarak, kaynak (kagit, kartus vb.) tiiketimlerini azaltmak,

(O Dogal kaynak tliketimini azaltmak ve enerji verimliligini artirmak suretiyle cevre performansina
katki saglamak,

O Uriin/hizmet gerceklestirme sureclerinde olusan atiklarin mevzuata uygun bertarafini
saglayarak cevre kirliligini onlemek, geri dontisume yonelik planlar gelistirmek,

O Faaliyetler sirasinda cevreyi etkileyebilecek potansiyel acil durumlar proaktif diisiinceyle
belirlemek, gerekli tedbirleri dnceden almak ve acil durumlara hazir olmak,

(O Topluma ve gevreye saygili, 6rnek bir kurulus olmak.

“Surdurulebilir Cevre” ilkesiyle hareket eden Penta Teknoloji, tim ¢alisanlarinin katihmiyla
uyguladigi Cevre Yonetim Sistemi’nin etkinligini saglamak ve stirekli iyilestirmek adina
bilinclendirme calismalari yapmaktadir. Sirket’in i¢ iletisim kanallarinda diizenli olarak 6zel duyurular

ve farkindalik calismalari yapilarak, egitimler ile desteklenmektedir.

L L
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1 T

Daha Az Atk .
Daha Cok Yesil (&<

Atik Yonetimi

Geri Donusum Uygulamalari: Penta Teknoloji idari bina ve depolarinda cam, kagit,
metal, plastik, evsel atik ve tibbi atik gibi cesitli atiklar geri dontsum icin ayristinimak
Uzere Ozel tasarlanmis ¢op kutulari ile toplanmaktadir. Ayrica bu ayristirma islemleri
sadece is yeri odakl olarak sinirlandinimamistir. Calisanlarin is yeri disinda da geri
donusum bilinci kazanmalar amaci ile Sirket blinyesinde ¢esitli egitim faaliyetleri
duzenlenmekte, i¢ iletisim duyurulari ile farkindaliklarinin artinimasi hedeflenmektedir.

Teknolojik Atik Yonetimi: Penta Teknoloji icinde bulundugu sektdrde cevresel bir katki
saglamak amaci ile teknolojik atiklarin idari bina ve depolarda belirli lokasyonlarda
toplandigi 6zel noktalar olusturmustur. Burada toplanan atiklar biriktirilerek tyesi
olunan Bilisim Sanayicileri Dernegi'ne (TUBISAD) génderilerek geri déniisiime
kazandinimaktadir.

Pil Atiklari: Cevreye verilen zarar en aza indirgemek maksadi ile tiikenen pillerin
toplandigi idari bina ve depolardaki belirli yerlerde pil atik kutular bulunmaktadir.
Buradaki en temel amac pil atiklarinin bertaraf edilerek dogadaki kimyasal kirliligin
onlne gecmektir.

T.C. ISTANBUL VALILIGH CEVRE SEMIRCILIX VE IKLIM DEGISKLIGH L MODORLUGO

SIFIR AT“TMEELGESI Tum hizmet ve sureclerimizde atik olusumunun engellenmesi ve en aza

e e indirilmesi amaci ile kurdugumuz sistemin Cevre Sehircilik ve Iklim

Agi  PENTA TEKNOLOJ URUNLER] DAGITIM TICARET ANONIM SIRKET

Adresi: [STANBULCUDULLU 0SB Manallosi, 4 CADDE. Ne: 1., UMRANIYE, Turkiys

e e Degisikligi Bakanligi tarafindan denetlenmesinin ardindan 2022 yilinda

12007/2019 taekd o B0E) sayhs Rosore Gac

“Sifir Atik Belgesi” almaya hak kazandik.
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ERISILEBILIR VE
TEMIZ ENERJI

Enerji Tasarrufu

Elektrik Tasarrufu: Penta Teknoloji faaliyetleri sirasinda ortaya cikan elektrik
tiketimlerini dizenli sekilde kayit altina almakta; hayata gecirdigi iyilestirme calismalari
ve Onlemler ile saglanan azaltim miktarlarini diizenli olarak hesaplamaktadir. Ayrica
enerji verimliligini arttirmak adina tlketime sebep olan cihaz ve elektronik aygitlarin en
ideal seviyede tuketim yapacak olmasina 6zen gostermektedir.

Su Tasarrufu: Sirket bunyesindeki lokasyonlarda verimli su kullanimina yonelik
uygulamalar hayata gecirilmektedir. Su kullaniminin ve tlketiminin takip edilmesi ve
sistemsel iyilestirmelerle azaltimasina yonelik uygulamalarla su kaynakli cevresel
etkinin azaltimasina odaklaniimaktadir. Ayrica i¢ iletisim kanallarindaki 6zel giin ve
haftalardaki duyurular ve ¢evre egitimleri ile calisanlara farkindalik kazandiriimasi
amaclanmaktadir.

Yakit Tuketimi: Sirket’in 1s1 enerijisi icin kullanilan dogal gaz tiiketimi ve araclarda
kullanilan benzin ve mazot gibi akaryakitlarin tiketimleri dizenli olarak takip edilmekte,
cevreye salinan karbon emisyonu azaltilarak iklim eylemine olumlu katki
saglanmaktadir.

66 penta Teknoloji iklim degisikliginin diinyamiza olan olumsuz
etkilerinin farkinda olarak faaliyetlerini, cevre ve iklim
uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirgeme bilinci ve cabasi
icinde slirdirmektedir. 99
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1 IKLM
EYLEM

Kaynak Tasarrufu O~

Penta Teknoloji’nin surdurtlebilir cevre ilkelerinin bir geregi olarak dogal kaynak
tiketimini minimum seviyede gerceklestirmek hedefi bulunmaktadir. Bu dogrultuda is
strecleri mUimkun olan en yiuksek oranda dijital platformlara tasinmakta ve bu sayede
Ozellikle kagit ve kartus gibi kaynak tuketimleri azaltiimaktadir. Bu kapsamda
gerceklestirilen proje ve uygulamalardan bazilari asagida listelenmistir.

(O e-Arsiv, e-Fatura ve e—irsaliye kullanimi,

(O Plastik ambalajli baskili kagit yerine dijital kullanma kilavuzu ve dijital garanti belgesine

gecis,

(O Sirket ici dokiimantasyonun yazili belgeler yerine dijital bulut sistemleri lizerinde

depolanmasi,

(O Resmi belgeler icin elektronik imza kullanimi,

(O Sirket ici belge kullanimi gerektiren islemlerde elektronik formlar ve dokiimanlardan
yararlaniimasi.

Basili belge yerine dijital kullanma kilavuzu ve garanti belgesinin
kullaniimasi neticesinde 2022 yilinda 6 tonun uzerinde kagit
(yaklasik 110 agac) ve 2 tonun uzerinde plastik ambalaj tasarrufu

saglanarak karbon salimi azaltiimisti. 99
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Cevresel Performans

2022 yilinda Penta Teknoloji bunyesinde ortaya cikan 14.284 kg atik bertaraf edilmistir. Bu
atiklarin %10,3’U tehlikeli atik sinifinda yer almaktadir. 2021 yilinda bertaraf edilen atik miktar
13.723 kg ve tehlikeli atik orani %14,5'1ir.

Elektronik Atiklar 8.875 kg 11.600 kg 12.698 kg
Tehlikeli Atiklar 2.213 kg 1.988 kg 1.471 kg

Penta Teknoloji ofis ve depolarinda 2022 yilinda farkl tirdeki toplam 61.345 kg atigin

toplanarak geri donustme kazandiriimasi saglanmistir. 2021 yilinda geri dontsim yolu ile
kazanilan atik miktar toplam 96.210 kg olmustur.

d | Geri Doniistiiriilen
P 4
*<J Atiklar

62200kg 90910kg 57.070 kg
1940kg  4.820kg 2760 kg
500 kg 480 kg 585 kg
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Penta Teknoloji eneriji sarfiyatini azaltmak ve cevreye olumlu katki saglamak Uzere cesitli
yontemler uygulamaktadir. En basta tiim calisanlara yonelik olarak farkindalik egitimleri

duzenlenmekte; olusturulmaya calisilan biling, sirket ici duyurular, blltenler, basili ve dijital afisler,
kisa filmler ve atdlye calismalari ile pekistiriimektedir.

615.315 kwh 821.342 kwh 915.492 kwh

= Enerji Tiiketimi

7.096 m3 7.680 m3 6.232 m3

Dogal Gaz

43.285m3 80.522m3 79.083 m3

Penta Teknoloji enerji sarfiyatlarina bakildiginda 2020 yilindaki Covid-19 pandemisi sliresince
dusuk seyreden elektrik ve dogalgaz tiketimlerinin pandemi sonrasi uzaktan ¢alismanin azalip

ofislerde gecirilen ¢calisma suresinin artmasi nedeniile 2021 ve 2022 yillarinda 2020 yilina kiyasla
onemli 6lctide arttigr gozlemlenmektedir.

2020 yilinda 615.315 kwh olan elektrik tiiketimi 2022 yilinda 915.492 kwh'’a, 2020 yilinda
43.285 m3 olan dogalgaz tuketimi 2022 yilinda 79.083 m3’e yukselirken; su tliketimi gorece

paralel bir seyir izlemis, ancak 2022 yilindaki tasarruf tedbirleri ve farkindalik calismalari ile 6.232
m3’e gerilemistir.
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Donre | TOPLUMSAL ESITLIK
VE BIRLIKTE ILERLEME

Hayata Fark Kat sosyal sorumluluk projesi ile toplumdaki esitsizliklerin azaltiimasi, yardimlasma ve
dayanisma kultirtintn tim topluma yayilmasi, toplumu ilgilendiren her turli konuda insanlarin
farkindaligini artiracak ve onlari bilin¢lendirerek harekete gecmeye tesvik edecek calismalar yapilmasi
amaclanmaktadir.

Hayata Fark Kat olusumunun oncelikleri arasinda toplumun yapi taslari ve gelecegini belirleyecek olan
cocuklarin mutlulugu vardir. Bu dogrultuda Hayata Fark Kat ekibi ile ihtiya¢ sahibi koy okullarina diizenli
araliklar ile yardimlar yapilmakta, cocuklarin egitim gereksinimleri karsilanirken mutluluklarina da bir kapi
aclimaktadir.

Saglikl yasam herkesin hakkidir. Bu baglamda Hayata Fark Kat olusumu ile sivil toplum kuruluslarina

ESITSIZLIKLERIN .. .
10 Ksirims destek amacl yardim kampanyalari dizenlemektedir.

A

< E 4 Hayata Fark Kat toplum ile ice ge¢mis birlikte ekosistemi paylastigimiz diger canlilari da unutmamaktadir.
Sevgiye, ilgiye, bakima ve tedaviye muhtag¢ sokak hayvanlarini da igine alan calismalar yapmak lzere
calisanlarin aktif bir sekilde destekledigi Pati Kullibl faaliyet gostermektedir.

L Gl ¢
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Tarkiye Omurilik Pati Kulubu ile

~elclil
2022 Yilinda 32 Demégine 34 Adet
Koy Okuluna Tedavi

= Sosyal 120 kg
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Penta Teknoloji’nin toplumu ileri tasimak Uzerine
kurdugu surdirilebilirlik stratejisinin dnceligini hayata HAYATIN

bir fark katacak eylemler olusturmaktadir. Y TOFD Maui Hapak GEI.LEHiNE

Toplama Projesine |

Mavi Hapak ile
Destek Olduk
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Ek 1: Sosyal Performans Gostergeleri

Cinsiyete ve Kategoriye Gore Calisanlar

~ Kadin Erkek Kadin Erkek
Kapsam digi calisan sayis 121 138 131 135 132 129
Kapsam igi calisan sayisi _ 0 84 0 89 0 89

I 1 m s e m
oy | | m | s

Cahgma Siirelerine Gore Cahsanlar

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
0-5 yil siireyle cahganlar 47 66 57 75 55 59
5-10 yil siireyle calisanlar 33 50 27 38 26 41
10 yil ve iizeri siireyle gahsanlar 1 106 47 111 51 118

121 222

131 224 132 218

Toplam ¢alisan sayisi

Cinsiyete ve Yasa Gore Calganlar
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
50 yas iistil 2 19 4 12 5 16
81 168 87 161 89 155
30 yas alt 38 43 40 51 38 47
121 222 131 224 132 218

e I

Cinsiyete ve Yasa Gore Ust Yonetimdeki Cahsanlar

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
0 1 0 1 0 2
2 1 2 1 3
0 0 0 0 0
2 2 ey 2 3

Toplam iist y6netim calisan sayisi

N SO | S /N A N

Cinsiyete Gore Dogum izni
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Dogum iznine ayrilan caligan sayisi 2 13 9 10 3 7
Dogum izninden sonra ige dénen caligan saysi 2 13 9 10 3 7

Rapor Hakkinda | Hakkimizda | Kurumsal Yonetim | Deger Zinciri| Calisan | Cevre |TopLum | Ekler | GRI

Cinsiyete Gére Dogum Izni

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Dogum iznine ayrilan galisan sayisi 2 13 9 10 3 7
Dogum izninden sonra ise dénen galisan saysi @& 13 g 10 3 7
Cinsiyet ve Kategoriye Gire Performans Degerlendirmesine Tabi “““
Calisanar  Kadn  Erkek  Kadm  Erkek  Kadn  Erkek
Kapsam disi calisanlar 121 138 131 135 132 129

Kapsam igi calisanlar

0 8 0 89 0 89
T perrar e bl v I

Kadin Erkek

Kadin Erkek Kadin Erkek

Cinsiyet ve Yasa Gire Yeni Ise Giren Cahsanlar

50 yag istil 0 0 0 0

4 2 7 7
30yagal 16 23 25 9 28
— 1€

Toplam

B = oo

Toplam yeni ise alinan cahsan sayisi

Cinsiyet ve Yasga Gore isten Ayrilan Calisanlar

50 yag iistii 0 1 1 2 0 0

4 12 10 16 10 13
30yas ala 8 7 8 12 8 22
Toplam 12 20 19 30 18 35

Toplam isten ayrilan calisan says:

Goniillii isten Ayrilan Calisanlar

Devir Oram

Egitimler (kisix saat)

Mesleki ve kigisel gelisim egitimleri
iS5G egitimleri

Toplam egitim

ISG Performans
Oliimiii vaka sayisi
Kayp giinlii kaza sikik oram (LTAR)
Meslek hastaligi orani (ODR)
Kaza agirhk oram (ASR)

€=



m | Penta Teknoloji Surdurulebilirlik Raporu 2022 Rapor Hakkinda | Hakkimizda | Kurumsal Yonetim | Deger Zinciri| Calisan | Cevre |TopLum | Ekler | GRI

Ek 3: Uyelikler ve is birlikleri

Ek 2: Cevresel Performans Gostergeleri

Enerji Tiketimi a0 | o | 202 Bilisim Sanaycileri Dernegi (TUBISAD)
Binalar yakit 8 elektrik 43.900 81.343 79.998 letanbil Ticaret Ociass (iTO)
Satin alinan elektrik (mwh) 615 821 915

Dogal gaz (m®) 43,285 80.522 79.083
Arag yakitiari 0 0 0
Yenilenebilir Enerji 0

0 0
Coran | awo | ws | mm

Sebeke suyu 7.096 7.680 6.232
o | me | e | e

Atik miktari (kg) 2020 2021 2022
Tehlikeli atik 2.213 1.988 1.471
Geri doniistiiriilen 64.640 96.210 61.345

Pil atiklan 0 135 115
Elektronik atik 8.875 11.600 12.698

Toruw | e | mes
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m | Penta Teknoloji Strdurulebilirlik Raporu 2022 Rapor Hakkinda | Hakkimizda | Kurumsal Yonetim | Deger Zinciri| Calisan | Cevre |TopLum | Ekler | GRI

GRI IGERIK INDEKSI

GRI STANDARDI BILDIRIMLER / AGIKLAMALAR  SAYFA NUMARASI| / KAYNAK / BAGLANTI GRI STANDARDI BILDIRIMLER / AGIKLAMALAR ~ SAYFA NUMARASI / KAYNAK /| BAGLANTI
GRI 101: Temel Esaslar 2016 GRI 300: Cevresel Standartiar
GRI 102: Genel Bildirimler 2016 302-1 50.54
Enerji :
102-1 3 302-4 48,50
102-2 5 Su ve Atik Sular 303-5 50,54
102-3 https://www.penta.com.tr/iletisim/ 306-2 50
102-4 5 Atiklar 306-3 50
102-5 5 306-5 50
Kurumsal Profil 102-6 5 Gevresel Uyum 307-1 Bulunmamaktadir
1027 5
102-8 53 401-1 53
102-11 13.14 istihdam 401-2 53
102-12 54 919 o
4031 43
102-13 54 2032 23
Strateji il c 403-3 43
102-15 13,14 2034 23
Etik ve Diiristlik :gijg ?'212'21 |§ Saglig ve Giivenligi 403-5 43,53
403-6 43
102-18 11 2037 23
119 L 403-8 43,53
Yonetisim 1020 15 403-9 43,53
I e 403-10 43,53
e z 404-1 36,53
292 15 Egitim ve ﬁﬁretim 404-2 35,36
102-40 16,17,18,19,20 2043 53
Paydas Analizi 24 18,17,16.18,20 Gesitlilik ve Firsat Esitligi 405-1 32,33,34
102-43 16,17,18,19,20
102-44 16,17,18,19,20
102-46 21
102-47 15
102-49 Bulunmamaktadir
102-50 3
102-51 Bulunmamaktadir
Raporlama
102-52 3
102-53 3
102-54 3
102-55 55,56
102-56 Bulunmamaktadir
103-1 21
Yonetim Yaklasimi 103-2 =4,
103-3 21
103-1 21
Ekonomik Performans 103-2 21
103-3 21
Yolsuzlukla Miicadele 206-2 12
205-3 12
Rekabete Aykiri Davranig 206-1 12
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